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1.1. Осмотр на наличие недостатков в изделиях

l Проведение проверки того, насколько параметры изделия соответствуют 

проемам. Осуществление осмотра, поиск видимых недостатков окон, выхода из строя 

дренажа, уплотнителя. Во время осмотра устанавливается качество деталей 

крепления рам (если оно выполнено на такие крепежи как нагеля, анкерные болты), 

а также их количество, надежность монтажа отливов, подоконников. 

l  Проведение измерения геометрических характеристик изделия. 

- Проверка параметров рамы по внутреннему фальцу — высоты, ширины, 2-х 

диагоналей. Такие измерения дают возможность распознать отклонения, возникшие 

во время производства изделий, дефекты установки.

- Проведение проверки правильности монтажа изделия по уровню, отвесу. 

- Проведение проверки «перекрытия» створкой рамы. Периметр створки 

необходимо очертить, когда она закрыта. Замеры выполняются при открытой створке. 

Важно! Перекрытие должно быть равномерным и одинаковым, размер должен быть 

равным 8 мм., отклонения — 1 мм. Проведение измерения дает возможность 

распознать направление регулировки, недостатки установки, производства 

(нарушения в размерах рам, створок, смещение импостов).

l Проверка функционирования дренажа. Проводится визуальный осмотр, можно 

налить в фальц рамы воды, чтобы проверить, как работает слив. 

l Проверка уплотнителей на качество. Выполняется в виде осмотра. Следует 

поверить степень деформации, механических повреждений. Для проверки степени 

загрязнения уплотнителя выполняется полный его осмотр. 

l Проверка грамотности монтажа стеклопакета. Выполняется в виде осмотра, 

проверяются и параметры диагоналей. Если есть необходимость, следует достать 

штапики для проверки правильности расположения дистанционных подложек и их 

количества. 

1.2. Стандартные ошибки установки изделий из ПВХ

Стандартные неисправности установки, способы устранения их.

- «вертолет» - выглядит как отклонение вертикальных боковых стоек окон в разные 

стороны. Поверка выполняется с помощью отвеса, исправление происходит 

монтажом.

- «бочка» - растяжение крепежом рамы в центре по высоте или ширине. Проблема 

решается перемонтажом деформированного элемента или изделия. Иногда помогает 

дополнение крепежа. Проверка выполняется натянутым шнурков или правилом.

- «песочные часы» - дефект выглядит как сужение рамы по высоте (ширине изделия 

свыше 600 мм) в центре. Дефект исправляется перемонтажом деформированного 

элемента или всего изделия. Иногда помогает дополнение крепежа. Проверка 

выполняется натянутым шнурков или правилом.

Появление указанных дефектов обусловлено неправильной установкой в процессе 

крепления окна, недостаточным расширением пены, некачественным монтажным 

расходным материалом, эксплуатацией окна при еще не высохшей монтажной пене.

1. ДИАГНОСТИКА СУЩЕСТВУЮЩИХ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
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2.РЕГУЛИРОВКА ФУРНИТУРЫ ROTO
2.1 Схема расположения фурнитуры ROTO

 
Снятие:

при расположении створки 

в закрытом состоянии потянуть 

вниз фиксирующий штифт петли.

Установка:

Вставить створку и закрыть окно.

Вдавить страховочный штифт

Важно! Следует  проводить осмотр положения 

фиксирующего штифта. 

В противном случае может произойти 

выпадение створки!

2.2. СНЯТИЕ И МОНТАЖ ОКОННОЙ СТВОРКИ
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2.3. Регулировка деталей фурнитуры

Отладка приподнимателя Trend

- Опустить при помощи ключа TORX T15 

для оконной фурнитуры винт

- Установить требуемую высоту

- Закрутить винт

Боковые положения приподнимателя:

1. Нажать на пружину, расположенную 

в рычаге, штифтом диаметром в 2 мм.

2. Привести в рабочее состояние рычаг.

Регулировка прижима 

створки с механизмом 

«ножницы», 

по горизонтали

Шестигранный ключ 

с диаметром в 4 мм

± 2 мм

по горизонтали

± 0,5 мм

по прижиму

  

  -0
,2

м
м

  
 

+
2

,5
 м

м

+2 мм - 2 мм

Диапазоны регулировки на боковых петлях:

Регулировка шестигранным ключом, 

чей диаметр равен 4 мм

по вертикали

 + 2,0 мм
 - 0,5 мм

 + 2,0 мм
 - 0,5 мм

по горизонтали

± 0,5 мм

по прижиму

Регулировка нижней петли



Регулировка 

на прижим

Используется 

шестигранный ключ, 

чей диаметр 

составляет 4 мм

Стандартные 

цапфы
i.S цапфы

слабый 

прижим

стандартное 

положение

сильный 

прижим
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2.4. Выполнение смазочных работ фурнитуры ROTO

l Смазывать требуется запирающие узлы 

фурнитуры, движущиеся элементы. 

l В области направляющих пазов нужно 

капнуть небольшим количеством масла на 

ригельные штанги. 

l Регулировочные цапфы (запирающие 

элементы), ответные планки обрабатывают 

техническим вазелином, можно 

использовать солидол. 
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2.5. Проведение диагностики неисправностей фурнитуры

l В первую очередь проверяется соответствие фурнитуры с тем, что прописано в 

договоре. 

l Проводится визуальный осмотр качества фурнитуры: расположение (без выступов, по 

периметру наружного фальца створки), крепление. 

l Необходимо проверить степень загрязнения деталей, износа, не находятся ли в 

системе посторонние предметы, выполняется профилактическая смазка. 

l Проверяется работоспособность фурнитуры.  

Когда ручка находится в горизонтальном положении, ролики должны располагаться в 

середине отверстия на метке, по периметру фурнитуры. Правильной является сборка, при 

которой метки совпадают с расположением роликов. После визуальной проверки 

осуществляется поворот ручки во всех направлениях при закрытой створке. Следует 

проверить и работу створки во всех положениях. Определяется усилие закрывания, 

возможность закрывания, положение фиксации ручки. Завершается каждая операция 

приведением ручки в положение створки «открыто». Таким образом проверяют 

правильность операций и возможные неисправности (выход из строя деталей, 

правильность расположения планок, наличие загрязнений). 

Осуществляя движение ручки при открытой створке, необходимо прижимать 

блокиратор.

Часто встречающиеся неисправности:

Ручка двигается туго — она не может дойти до нормального положения. Выявляется в 

процессе снятия поочередно ответных частей механизма запора створки. Снимается 

каждая часть и выполняется проверка работоспособности фурнитуры (работа створки на 

закрывание). Исправляется дефект путем перемещения ответной планки.

Не двигается ручка. В этом случае следует проверить состояние блокиратора, его 

положение, состояние фурнитуры, степень засорения.



3. Замена стеклопакетов

3.1. Замер крепежных штапиков, стеклопакетов

Замер параметров стеклопакета выполняется по внутреннему фальцу створки, рамки (-

10 мм по высоте, ширине).

В процессе замера стеклопакета уточняется его конфигурация:

- общая толщина;

- параметры стекол;

- расположение дистанционных рамок, их толщина;

- расположение стекол, их толщина.

Чтобы замерить стеклопакеты трапециевидной, арочной формы, следует подготовить 

шаблон с их параметрами, указанием стороны расположения стекол.

Если производится замер стеклопакета, обладающего декоративной накладкой, следует 

указать размеры от края стеклопакета до центральной части раскладки, размеры 

стеклопакета, размер, цвет, тип раскладки, расстояние по центрам между раскладкой.

Длина штапика замеряется по внутреннему фальцу створки (рамы). Во время процесса 

следует указать конфигурацию штапика (выбирается, исходя из толщины стеклопакета, 

типа профильной системы).

3.2. Проведение демонтажа стеклопакетов

Сначала стамеской или специальным ножом выполняется снятие штапиков. Работу 

выполняют, начиная с центра длинного штапика. После того как штапики сняты, с верхней 

части стеклопакета и вертикальных сторон удаляют дистанционные подложки. После 

снимается стеклопакет со створки или из рамы.

3.3. Проведение монтажа штапиков, стеклопакетов

ПЕРЕД УСТАНОВКОЙ СЛЕДУЕТ:

- Действуя согласно схеме на рис. 9 оборудовать створку, раму «фальцевыми 

вкладышами».

- На нижнюю часть створки, рамы поставить дистанционные подложки.

УСТАНОВКА СТЕКЛОПАКЕТА.

- Поставить стеклопакет.

- На верхнюю, боковые стороны стеклопакета поставить дистанционные подложки, 

ориентируясь на рис. 9.

- Зафиксировать временно штапиками стеклопакет (забить их не до конца).

- Проверить геометрию.

- При необходимости исправить геометрические параметры путем изменения 

толщины дистанционных подложек.

- Забить в паз створки/рамы штапики, пройти по изделию пластиковым молотком, 

по направлению к стеклопакету.

После того как в створке заменен стеклопакет, проверяется качество работы створки.

ОКНА СПБ /оконный завод/          6
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Рис. 9. Схема расположения дистанционных подложек и крепежных деталей.

опорные (несущие) колодки

крепежные детали

оконный блок с вертикальным импостом оконный блок

с безимпостным (штульповым)

притвором

опорные (несущие) колодки

крепежные детали

оконный блок

 с повортно-откидной

системой 

открывания створки

оконный блок

 с распашной

системой 

открывания створки

оконный блок

с неоткрывающимися

створками

Если остекление глухое, стеклопакет жестко крепится в коробке, вес стекла передается 

даже через ряд подкладок. При повороте створки подкладки, обозначенные на рисунке 

как 2, начинают выступать в качестве несущих.

2

2

1 11 1

2

2



4. ПРИНЦИПЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ 

УПЛОТНИТЕЛЬНОЙ РЕЗИНЫ

4.1. Проведение смазки, очистки уплотнителя

Периодически уплотнитель следует чистить от инородных материалов и грязи. Это 

касается и внутренней полости уплотнителя. После проведения очистки резину следует 

смазать.

4.2. Проведение замены уплотнительной резины

Замена выполняется из цельного отрезка резины, по всему контуру створки, рамы. 

Место соединения делается в верхней части, края уплотнения нужно склеить. 

Использовать разные виды резины на одном изделии запрещено. Важным моментом 

является степень натяжения уплотнителя. После заведения в паз она должна оставаться 

в свободном состоянии.

5. ПРОВЕДЕНИЕ ШЛИФОВКИ, ОЧИСТКИ 

ЭЛЕМЕНТОВ ОТКОСОВ И ПРОФИЛЕЙ ОКОН

l Перед тем как начать установку, необходимо снять с внешней стороны рамы 

изделия защитную пленку. Затем выполняется внутренний и внешний осмотр. Если 

найдены дефекты в виде сколов и царапин, оценивается возможность их устранения — 

путем шлифовки и т. п. Обращается внимание на то, где они располагаются, могут ли 

зайти под отделку, в четверть. Если дефекты устранить не представляется возможным, 

следует заменить элемент или изделие полностью. 

l Шлифовка, очистка ПВХ-изделий. Выполняется PUR-EXI (средством для удаления 

сухой пены) или растворами КОСМОФЕН (20, 15, 5). Цифровые значения КОСМФЕНА 

говорят о том, сколько в нем содержится растворителя.  

Инструкция по проведению шлифовки профилей из пластика:

- Удалить с изделия защитную пленку.

- Провести шлифовку, начав с сильного «5» и закончив слабым «20» КОСМОФЕНОМ.

- Проводить шлифовку следует, задействуя максимально большую плоскость 

изделия.

Если на соединительные, расширительные профиля, пластиковую часть окна попала 

монтажная пена, следует подождать ее высыхания и аккуратно удалить механическим 

путем.

Если пена попала на подоконники, откосы, следует дождаться ее полного высыхания и 

аккуратно удалить механическим путем. Остатки пены снимаются при помощи PUR-EX 

согласно инструкции средства.

6. ПРОВЕДЕНИЕ РЕМОНТА МОСКИТНЫХ СЕТОК

6.1. Осуществление замены сетки

Инструкция по проведению работ:

- Демонтировать уплотнительный жгут.

- Вытащить испорченное полотно сетки.

- Расстелить новое полотно, выравнять и натянуть его на рамке.

- Запрессовать жгут.

ОКНА СПБ /оконный завод/          8



6.2. Осуществление замены профилей, уголков сетки

Инструкция по проведению работ:

- Вытащить жгут в области сломанного уголка.

- Вытащить ближний уголок из сетки с профилем рамки, сломанным уголком.

- Снять из оставшейся рамы, демонтированного элемента сломанный уголок.

- Зафиксировать новый уголок.

- Поставить деталь сетки (1 профиль рамки и 2 уголка), уголки следует забивать 

равномерно.

- Натянуть полотно.

- Запрессовать жгут.

Клей для фиксации применять не стоит. Приклеить можно только декоративные 

накладки.

6.3. Монтаж ручек на сетки

Инструкция выполнения работ:

- Вытащить жгут в местах крепления ручек.

- Снять старые ручки.

- Поставить новые ручки.

- Запрессовать жгут.

- Проверить, насколько качественно установлены ручки.

6.4. Инструкция по монтажу москитной сетки (рис.10)

Обычно сетку ставят до монтажа окна:

1. Поставить на раму нижние крепления сетки, в 20 мм от нижнего светового проема 

рамы.

2. Приложить к раме сетку, отметить верхний край сетки.

3. Поставить верхнее крепление сетки на 32 мм от светового проема верхнего края рамы 

или выше отметки на 12 мм.

В процессе замера сетки на ранее установленное окно следует проверить заход окна в 

четверти с целью определения возможности монтажа сетки на окно или 

корректировки габаритов сетки.
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Рис. 10. Противомоскитные сетки

 SKS – система 

для стандартных окон, имеющих 

выступающую раму.

Используемые профили: 

рамный, поперечина.

Тип крепления: 

нижний, верхний Z-образный профиль. 

Габариты:

Высота = высота светового проема + 40* мм

Ширина = ширина светового проема рамы + 40* мм

Размер х = толщине стенки рамы

верхние крепления

нижние крепления
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7. Ремонт, регулировка «межофисных» и входных 

дверей

7.1. Инструкция по замене «личинки» замка

Если утеряны ключи или сломался замок, предстоит удалить личинку замка.

Работы при открытой створке двери производятся так:

- выкрутить винт крепления личинки;

- вынуть личинку;

- очистить замочную полость;

- поставить новую личинку.

Выполнение работ при закрытой двери:

- попробовать открыть створку (снять с петель, выкрутить петли, отжать створку);

- высверлить личинку;

- очистить замочную полость;

- поставить новую личинку.

7.2. Проведение замены замка-рейки

Инструкция по проведению работ:

- выкрутить винт крепления личинки;

- снять личинку;

- выкрутить винты крепления нажимного гарнитура;

- удалить нажимной гарнитур;

- выкрутить винты крепления замка-рейки. Если в этом есть необходимость, следует 

снять элементы фурнитуры;

- снять замок.

Поставить замок, действуя в обратной последовательности.

7.3. Регулировка замков

В замке «Бочка» есть возможность регулировки выхода ригеля, регулирование винтом.

У «замка-рейки» вылет ригеля не регулируется. Регулируется ответная планка.

В процессе монтажа дверей с замком-рейкой нужно понимать принцип работы замка. 

Закрытие осуществляется поворотом ручки до упора вверх, замок закрывается ключом.

7.4. Выполнение регулировки петель Dr.Hahn 3 плоскости (рис. 11)

Отрегулировать петли во входных дверях можно при помощи шестигранников 3 и 5 мм. 

Движение вверх-вниз регулируется винтом. Он находится на несущей части петли снизу. 

На всех петлях створки регулировки выполняют одинаково при помощи шестигранника 5 

мм.

Регулировка на прижим выполняется с применением ключа 3 мм. Винт находится на 

детали петли, которая зафиксирована к створке внутренней стороны петли (когда створка 

открыта на 90 градусов) ближе к раме. Провести такую регулировку можно только при 

условии верного монтажа штифта. Последний должен располагаться в среднем 

положении, насечки петли и штифта должны совпадать, регулировочный винт должен 

совпадать с отверстием петли. Выполнение регулировки осуществляется одинаково на 

всех петлях створки.



Регулировка петель Dr.Hahn (первый этап)

Установка петли на створку

Вставить до упора ось петли, исходя из разновидности 

открывания двери (правого или левого)

Выбор диапазона прижатия створки (выбирается исходя из 

вида профиля)

Установить по шкале зубчатую буксу. При помощи плавной 

регулировки можно установить промежуточные размеры.

Установить на створку петлю. Забить центрирующие штифты.

Регулирующая планка. 4 шурупа (крестовой шлиц, 3 размер)

Если есть возможность, на месте установки в свободные 

отверстия нужно поставить 

2 дополнительных шурупа.

В проемы 

вставляется и 

задвигается крышка 

петли. Если двери 

открываются наружу, 

крепление шурупами 

не требуется. Надеть 

заглушку из пластика.

Регулировка движения створки 

влево и вправо.

Инструкция осуществления работ:

- отвернуть фиксирующую крышку части петли, 

которая зафиксирована к створке, винт. 

Последний расположен с внутренней стороны 

петли (дальше от рамы при открытой на 90 

градусов створке). Применяется шестигранник 

3 мм.

- сдвинуть в сторону от рамы крышку. Снять 

крышку.

- ослабить 4 винта крепления петли к створке.

- добиться требуемого расположения створки 

при помощи вращения винта шестигранником 5 

мм.

- зафиксировать петлю, закрутить винты.

- поставить крышку. Зафиксировать ее.

3

2

± 2 мм
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Регулировка петель 

Dr. Hahn 

(следующий этап)

1/2

3/4

5/6

1/2

3/4

5/6

Плавное регулирование прижатия створки. 

Изменение прижатия створки в диапазоне прижатия + резерв

 с обеих сторон 0,5 мм.

Плавное регулирование 

по горизонтали примерно 5 мм.

Регулирование по высоте,

плавное, из нулевого положения.

Защита для открывающихся наружу дверей: 

чтобы предотвратить насильственное 

удаление крышки петли, следует закрутить 

предохранительный винт, который 

поставлен на заводе.!

Выполняется 

нижней петлей — 

после регулируются 

верхние петли.

Поднятие + 4 мм

Опускание -3 мм

Воротничок втулки, 

закрывает образующийся 

при регулировании 

просвет.

Быстрое 

осуществление регулировки 

навешенной двери 

в 6 направлениях.

Поставка в нулевом положении. 

Втулка, выполненная из тефлоносодержащего 

пластика, смазывания не требует. 

Если крышка заблокирована винтом, 

ее следует освободить.

Прижать крышку и сдвинуть.
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7.5. Проведение регулировки доводчика GEZE2000 

В процессе регулирования доводчика осуществляются:

l изменение длины подвижной штанги. Для проведения работы потребуется гаечный 

ключ 10 мм. Работы выполняются так: 

- Следует не до конца выкрутить стяжной винт.

- Выбрать требуемую длину штанги.

- Закрутить стяжной винт.

- Проверить, как функционирует доводчик. Если неудовлетворительно, операцию 

следует повторить.

l Регулирование скорости закрывания с применением регулировочного винта. На схеме 

обозначение «улитка». Регулирование выполняется отверткой. 

l Регулирование скорости сектора притвора при помощи регулировочного винта. 

Обозначение «кролика» на схеме. Регулирование выполняется отверткой. 

Важный момент. 

Если наблюдается утечка масла, ремонт доводчика не производится.!

1 2

1

2

21

1

2

о90 

1 2 3

о90 

о90 

1 2 3

о90 
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8. Проведение регулировки изделий из ПВХ

8.1. Проведение регулировки раздвижных створок в изделиях 

Provedal

l Осуществление диагностики неисправностей в изделиях из ПВХ 

Сначала следует выполнить правильность установки створок, то, как расположены 

вертикальные направляющие, проверить, как располагаются отверстия для слива. 

Изделия должны быть собраны согласно чертежу, находящемуся в приложении.

Применяя гидроуровень, шнурки, отвес следует проверить качество монтажа 

направляющих (вертикальных и горизонтальных), вертикаль, горизонталь, отсутствие 

прогиба.

Проверить шаг крепления изделий, качество крепления. Оптимальным вариантом 

станет крепление изделий из ПВХ на анкерные болты. Шаг должен быть менее 600 мм.

Проверить, насколько качественно зафиксированы створки, как они закреплены.

Проверить, верно ли установлены ригели ручек, ответных частей, зафиксированных на 

раме, качество функционирования ручек.

l Регулировка расположения створки в раме. 

Производится шестигранником 4 мм. В нижней части створки находятся ролики 

«качения» (2 шт.). Они помогают передвигать створки по направляющих. В ролике есть 

винт, способный регулировать опускание и подъем створки.

Чтобы регулировка створок выполнялась качественно, следует во время установки 

выполнить следующие шаги:

- Зафиксировать ролики качения так, чтобы, когда створки установлены, можно было 

достать до регулировочного винта ключом. Для этого створку переворачивают 

роликами вверх. Винт фиксации ролика разблокируют шестигранником с 

диаметром 2,5 мм. Ролик сдвигают на максимально близкое к краю створки 

расстояние. После следует зафиксировать ролики.

- Отследить, ровно ли расположены направляющие, жестко ли зафиксированы они, 

горизонтальность, вертикальность.

l Регулировка ручек-замков. 

Чтобы отрегулировать ручки-замки, следует:

- Выполнить замеры, монтаж ответной части ручки-замка, которая монтируется на 

вертикальной части рамы;

- Провести регулировку вылета Т-образного вылета. Предстоит разблокировать винт 

крепления Т-ригеля (расположен под декоративной накладкой на ручке). Выбрать 

верный вылет, зафиксировать Т-ригель. После того как регулировка окончена, нужно 

проверить, насколько хорошо работает ручка-замок. При необходимости 

регулировка повторяется.
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сеткаВАРИАНТ №1

снаружи

ВАРИАНТ №2

снаружи

A

А
 с

е
тк

и

В

Формула резки для профиля 

A сетки = А - 38 мм

В сетки = В/2 + 25 мм

где

А – высота конструкции 

В – ширина конструкции 

2 – количество створок в конструкции

Важно! В процессе монтажа следует убедиться, насколько качественно установлены 

направляющие (верхняя и нижняя), нет ли прогиба. Также следует проверить 

фиксацию створок внизу, вверху.!

Расчет размеров 

на раздвижную 

конструкцию из ПВХ

 Рекомендуемое расположение створок в изделиях из ПВХ: 

улица улица

помещение помещение

Три створки
Четыре створки
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9. Проведение ремонта, регулировки 

дистанционного открывания фрамужных окон

Стандартные неисправности, способы их решения.

l Тяги разъединились с ножничным кронштейном, угловым переключателем, ручкой. 

Этапы работ: сначала снимаются декоративные накладки. Затем следует найти место 

разъединения. После выкручивается винт, который фиксирует тягу. Производится 

установка, фиксация тяги к нужному элементу. Остается проверить работу ДУ. Чтобы 

предотвратить разъединение на тяге, следует сделать выборку (в месте, где фиксируется 

тяга крепежным винтом). 

l Створка не закрывается, ручка не закрывает механизм. 

Этапы работ:

- Снимаются декоративные накладки.

- Проводится визуальный осмотр, проверяется качество крепления элементов к 

окну (соединений, отсутствие перекосов).

- Если дефектов нет, следует отсоединить ножничный кронштейн от створки. После 

отсоединяется тяга от углового переключателя к ножничному кронштейну. 

Проверяется функционирование ножничного кронштейна механически.

-Отсоединяется тяга от углового переключателя (вертикальный стык). Проверить 

функционирование ручки механически.

- Если ножничный кронштейн и ручка работают верно, следует проверить 

функционирование углового переключателя.

- Если дефекты не обнаружены, следует провести проверку соответствия размеров 

тяг, мест соединений к элементам. Если тяги соединены неверно, следует точно 

соединить элементы ДУ и тяги.

Сборка выполняется в обратной последовательности.

lРегулировка. (Для соответствия крепления тяг открыванию).

1.  Для начала следует снять декоративные накладки.

2.  Тяги присоединяются к угловому переключателю.

3.  Тяги разъединяют от ножниц и ручки.

4.  Открыть створку. Переместить ручку в положение "открыто".

5.  Переместить цепь углового переключателя до упора в сторону ножниц.

6.  Произвести фиксацию тяг.

В завершении выполняется проверка функционирования ДУ. Если есть необходимость, 

следует отрегулировать положение тяг.

Важный момент! Выполняя установку створок с ДУ, следует провести проверку 

фиксации ножничного кронштейна в области крепления к створке.!
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Методические пособия и документы для сервисных специалистов

1. ГОСТ30971-2002. Швы монтажных узлов примыканий окон к стенам.

2. Проектирование оконных систем зданий (учебник МГСУ, МИСИ).

3. Сертификаты качества:

- Окна

- Профили

- Стекло

- Сопутствующие элементы

4. Каталоги:

- Гарантийный талон.

- Rehau техническая документация.

- Rehau каталог дополнительных профилей.

- Инструкция по эксплуатации изделий.

- Каталог элементов фурнитруы Aubl.

- Руководство по выполнению монтажа.

- Техническая документация изделий из ПВХ

Инструмент сервисного специалиста

1. Штапельный молоток.

2. Специализированный ключ Aubl.

3. Лопатка для стеклопакетов.

4. Шестигранники (2-8 мм).

5. Нож для вскрытия штапиков (шпатель, стамеска).

6. Аккумуляторная дрель.

7. Набор бит.

8. Ножовка для работы по металлу.

9. Монтажные инструменты.

10. Пистолет для силикона.

11. Пистолет, предназначенный для монтажной пены.

Для ремонта изделий других производителей могут применяться другие ключи.

Материалы, используемые для проведения работ по обслуживанию 

изделий из алюминия и ПВХ

1. Клей «Неопрен», клей для ПВХ 200 мл.

2. Монтажная пена.

3. Анкерные пластины, анкерные болты, саморезы.

4. Силиконовый герметик.

5. Мягкие растворители ПВХ. Космофен (201, 15, 5).

6. Гидро- и теплоизоляционные ленты.

7. Очиститель для сухой пены.

8. Набор по уходу за ПВХ-окнами (очиститель ПВХ, смазка для фурнитуры, уплотнителя).

9. Смазка литиевая. WD-40.

10. Сервисный набор монтажника.
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https://okna-spb.ru

Гражданский пр. 119, оф. 24

Шоссе Революции, д.88 Ж

Пр.Ветеранов 36 к.2, пом. 21

+7 (812) 670-07-67
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